
С 01.09.2026 заработает закон о новых основаниях для полного
возврата денег за авиабилет

Федеральным законом от 08.03.2026 № 49-ФЗ «О внесении изменения в
статью 108 Воздушного кодекса Российской Федерации» предусмотрены новые
основания для полного возврата денег за авиабилет.

Авиакомпания должна будет вернуть всю провозную плату, если пассажир
откажется от перелета из-за того, что его мобилизовали на военную службу. То
же касается, например, заключения контракта о добровольном содействии
Вооруженным Силам РФ или войскам нацгвардии. По закону отказ в этих
случаях станут считать вынужденным.

Возврат сделают при соблюдении двух условий:
- авиакомпания получила документальное подтверждение данных
обстоятельств в установленном порядке;
- ее уведомили об отказе до того, как закончилась регистрация на рейс.

Правила документарного подтверждения указанных обстоятельств
установлены Постановлением Правительства РФ от 27.05.2026 № 606. Для
документарного подтверждения пассажир предоставляет (направляет) справку
(ее заверенную копию), выданную военным комиссариатом или войсковой
частью по рекомендованной форме. Оригиналы документов, представленные
пассажиром или уполномоченным им лицом на бумажном носителе посредством
личного обращения, возвращаются перевозчиком (агентом перевозчика)
пассажиру или уполномоченному им лицу, направленные на бумажном носителе
посредством почтового отправления - не подлежат возврату.
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